AAAAAAAAAAAAAAAAAA

3 PRIPADOVE STUDIE

Implementace softwaru SW KLID ve

vyrobnich procesech
(str.1 az 2)
v logistickych procesech
(str.3 az 6)

v bytovém domé

(str.7 az 8)



easy
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PRIPADOVA STUDIE

Implementace softwaru SW KLID ve vyrobnich procesech

Lokalita: Ceska republika
Zaéastnéné subjekty: Projektu se z(gastnila vyznamna vyrobni firma.
STRUCNE SHRNUTi PROJEKTU:
Provedeni vyhledani a kontrola procest vyrobnich a administrativnich budov se
zaméfenim na udrzbu, Uklid, zakonné pozadavky a bezpeénost (BOZP a PO, hygiena apod).

Implementace softwaru SW KLID véetné Skoleni zaméstnancu.

POPIS VYCHOZIHO STAVU:

Firma disponovala schopnymi odpovédnymi zaméstnanci s velkou znalosti jednotlivych

procesu, soucasné, ale neexistoval jednotny systém a kontrola provadéni jednotlivych procesu.
Dokumentace byla rozmisténa na vice pracovistich. Prudky rozvoj arealu zpUsobil chaos ve

stavebni dokumentaci a provadéni zakonnych a servisnich tkondu.

OCEKAVANE CILE (pfinosy):

Zajistit provadeéni jak zakonnych tak provizich a servisnich procesl v pozadovaném

terminu. Po vyhodnoceni jednotlivych €innosti provést jejich optimalizaci a tim snizeni nakladg.

RIZIKA PROJEKTU:

Neochota zainteresovanych zaméstnancu aktivné participovat na projektu.

Casové moznosti zaméstnanc( pfi zajisténi b&zného pracovniho procesu a zaroven Uéasti na

programu ve stadiu implementace.

POPIS OBJEKTU (struény):

Velky areal s nékolika vyrobnimi budovami se slozitym stavebnim dispozi¢nim feSenim

vzhledem Kk historii a specifické vyrob& a dvéma administrativnimi budovami a restauraci.
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MILNIKY A STRUCNY POPIS REALIZACE PROJEKTU:

Zahajeni projektu: 9/2016
Kontrola procesu v terénu: 5 dni
Kontrola dokumentace: 7 dni
Skoleni zaméstnancu: 3 dny
Implementace do softwaru: 7 dni

CASOVE FAKTORY A DELKA REALIZACE PROJEKTU:
Projekt se realizoval cca 3 mésice vzhledem k moznostem uvolnéni zaméstnancu z

bézného pracovniho procesu.

POUZITE LIDSKE ZDROJ (projektovy tym):

Za EASY FM 1 osoba
Za klienta 5 osob
POPIS VYSLEDNEHO STAVU:

Byla provedena kontrola jednotlivych zakonnych a servisnich procesu na objektech
klienta a dohledana relevantni dokumentace.
Zjistény neprovedené procesy (napf. revize el. spotfebitl, revize zdvihacich zafizeni, revize
nékterych plynovych spotfebi¢i apod.
nebo nepodchycené procesy vzniklé novou vystavbou napf. revize elektro rozvodl asti
starSich budov, pravidelny servis novych vyrobnich zafizeni)
Provedena prvotni implementace procest do softweru a nastaveni lhit véetné odpovédnosti,

kontaktll a nastaveni avizovani.

DOSAZENE EFEKTY:

Klienti ziskali pfedstavu o svych procesech vykonavanych v ramci facility sluzeb. Tyto

vysledky mohou pouzit pfi napravé neprovedenych procesl a organizaci provadéni naslednych
servisnich a zakonnych procesu v&etné pfipravy investi¢nich a provoznich plant v pfistich
letech. Klienti ziskali jistotu pfipomenuti provadéni téchto procesu a moznost jejich

optimalizace.
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PRIPADOVA STUDIE

Implementace softwaru SW KLID v logistickych procesech

Lokalita: Ceska republika
Zucastnéné subjekty: Projektu se zUc&astnila logisticka firma se zahrani¢nim vlastnikem.

STRUCNE SHRNUTi PROJEKTU:
Na uvod projektu probéhlo seznameni implementator s objekty arealu a vlastni vyrobou
produktl. V ramci této prohlidky byly provadény dva procesy:

1) mapovani a identifikace hmotného vybaveni, které podléha zakonnym revizim a
kontrolam nebo servisnim a Udrzbovym uUkonim. Zjisténi technickych prvkd a
konstruk&nich feSeni staveb;

2) kontrola dodrZzovani nafizeni a norem vztahujicim se k vizualnim nebo
technickym prvkim BOZP a PO pfimo na objektech a zafizenich (napf.
bezpec€nostni znaceni apod.);

e Nasledné je provadéna hloubkova kontrola dostupné dokumentace vztahujici se
k existujicim a uzivanym zafizenim ve vyrobé&, skladovani a budovach.

e Jsou podrobné vyhodnoceny jednotlivé dokumenty ve vztahu k jejich platnosti a formalni
spravnosti.

e U servisni dokumentace je vyhodnocen a popsan proces servisnich ukona.

e Provedeno pfedvedeni a proSkoleni uréenych osob v softwaru SW KLID v¢etné Skoleni
¢lend predstavenstva.

e Ziskané informace pfi vyhledavani a kontrole procesu jsou implementovany do softwaru
SW KLID.

e P¥i vyhodnoceni udrzbovych procesu je posouzena odpovédnost jednotlivych osob.

POPIS VYCHOZIHO STAVU:

Cinnosti v oblasti zajisténi podminek a povinnosti v oblasti BOZP a PO a spravé budov

byl povéfen zaméstnanec bez odborného proskoleni a potfebného vzdélani a pfedevSim s jinou

hlavni naplni pracovni &innosti. To vedlo k zanedbani zakonnych povinnosti v této oblasti. Pfi
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namatkové kontrole IPB doSlo k odhaleni velkého mnozZstvi pochybeni. Nasledné sankce byly

v fadu 10 tis. K¢ a vedli k odchodu pracovnika z firmy.

Vzhledem k odchodu povéfeného zaméstnance byly zakonné a provozni procesy pfi spravé
budov pfifazeny k bézné ¢innosti vice zaméstnanclim a tim doSlo k nejasnostem v plnéni
jednotlivych pozadavkl. PFi preventivni kontrole BOZP a PO odbornou firmou bylo zjisténo, ze

naprava predchoziho stavu nebyla provedena.

Pfi uvodni kontrole aredlu firmy a jeji dokumentace bylo zjisténo neplnéni &asti revizni
povinnosti na vyhrazenych zafizenich. Nékteré revize zafizeni byly po datu platnosti nebo

nebyly vykonavany nikdy z ddvodu neznalosti legislativy.

Servis zafizeni je provadén s nahodnou kvalitou. Na nékterych zafizenich jsou provadény

servisni Uukony peclivé. Naopak ¢ast zafizeni je servisovana pouze pfi poruse.

Kontrola prvk(l a znaceni BOZP a PO zjistila pochybeni. Bezpecnostni znaceni a popisy jsou
neupiné nebo chybi. Nékteré nastroje nemaji fadné kryty nebo navody. Na budovach nejsou

vSude spravné oznaleny bezpecnostni prvky.

PInéni pozadavk( na spravé budovy a udrzbé je narazové a je zajiStovano riznymi pracovniky
na vice pozicich. Odpovédnost za provadéni revizni a servisni povinnosti je na vice objektech

nejasna. Vedouci pracovnici nemaiji pfehled o plnéni pozadavkul na udrzbu z vétSiny useku.

OCEKAVANE CILE (pfinosy):

Zaijistit provadéni jak zakonnych tak provizich a servisnich procesu v pozadovaném
terminu. Po vyhodnoceni jednotlivych €innosti provést jejich optimalizaci a tim snizeni nakladu.
Zajistit jasné vymezeni povinnosti jednotlivych zaméstnancu na spravé budov a jejich

zodpovédnost za pInéni zakonnych pozadavka.

RIZIKA PROJEKTU:

Casové moznosti zaméstnanc(l pfi zajisténi bé&zného pracovniho procesu a zarovefi

ucasti na programu ve stadiu implementace.
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Ur€eni pravomoci povéfenym zaméstnancum v ramci slozité majetkové a personalni struktury

firmy.

POPIS OBJEKTU (struény):

Skladovaci objekt s administrativni vestavbou déleny na vice sektor( v€etné komunikaci.

MILNIKY A STRUCNY POPIS REALIZACE PROJEKTU:

Kontrola procesu v terénu: 2 dny
Kontrola dokumentace: 7 dni
Skoleni zaméstnanc: 2 dny
Implementace do softwaru: 7 dni

CASOVE FAKTORY A DELKA REALIZACE PROJEKTU:

Projekt se realizoval cca 2 mésice vzhledem k moznostem uvolnéni zaméstnancl z bézného

pracovniho procesu.

POUZITE LIDSKE ZDROJ (projektovy tym):
Za EASY FM 1 osoba

Za klienta 4 osoby

POPIS VYSLEDNEHO STAVU:
Byla provedena kontrola jednotlivych zakonnych a servisnich procesu na objektu klienta
a dohledana relevantni dokumentace.
Zjistény neprovedené procesy napf.
- Propadlé (po konci platnosti rev. zpravy) revize elekto. rozvodl a spotfebica
- Propadlé revize plynového kotle v pfistavbé
- Propadlé revize zdvihacich zafizeni — jefaby 5 ks
- Propadlé revize nouzového osvétleni
- Propadlé Skoleni zaméstnancl — vazag, obsluha plyn. zafizeni
nebo nepodchycené procesy napf.
- Neprovedené revize elelktro. rozvodu vestavby
- Nekalibrovana ¢idla plynu v kotelné

- Neprovedena kontrola zZebfik{ a suchovod
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- Neprovedena revize — kontrola nakladacich hydraul. ramp
- Neprovadén servis na vétsiné vyrobnich strojd (lisy, pasy). Reeny pouze zavady.
- Neprovedené revize regall po prestavbé

Zavady v provozu napf. : neukotvené regaly, chybéjici bezpecnostni znaceni.

Provedena prvotni implementace procest do softwaru a nastaveni Ihat véetné odpovédnosti,

kontaktl a nastaveni avizovani.

DOSAZENE EFEKTY:

Klienti ziskali pfedstavu o svych procesech vykonavanych v ramci facility sluzeb. Tyto
vysledky mohou pouzit optimalizaci procest a organizaci provadéni naslednych servisnich a
zakonnych proces(l v€etné pfipravy investi¢nich a provoznich plan( v pFistich letech.

Klienti ziskali jistotu pfipomenuti provadéni téchto procest a moznost jejich optimalizace a
souCasné byly nové nastaveny a kumulovany odpovédnosti jednotlivych povéfenych
zaméstnancl s durazem na efektivitu a kontrolu provadénych proceslt. Bylo provedeno
jednoznac¢né dokumentované definovani odpovédnosti internich pracovnikil a tim byl jasné
nastaven systém pro zvySeni ochrany spolecnosti pfed trestné pravni odpovédnosti v dané

oblasti.
Byl zpracovan dokument popisujici jednotlivé postupy podplrného procesu spravy

majetku ve formé& Smérnice — Systém spravy majetku. Byli doplnény Popisy pracovnich mist

pozic — faciliy manager, technik udrzby.
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PRIPADOVA STUDIE

Implementace softwaru SW KLID v bytovém domé

Lokalita: Ceska republika
Zucastnéné subjekty: Projektu se zicastnilo bytové druzstvo vlastnik(l ¢inZovniho domu v Praze.

STRUCNE SHRNUTi PROJEKTU:

Byla provedena kontrola jednotlivych zakonnych a servisnich procesll na objekiu a

dohledana relevantni dokumentace. Bylo zji5t€no, Ze nékteré procesy ackoli byly podchyceny,

nebyly provadény v fadnych terminech. Dale byly zmapovany procesy, které plvodné nebyly

ani podchyceny. Po proskoleni byla provedena prvotni implementace procestl do softwaru a

nastaveni lhat jednotlivych pravidelnych €innosti véetné odpovédnosti, kontaktdl a nastaveni

upozornéni na termin provedeni jednotlivych ¢innosti.

POPIS VYCHOZIHO STAVU:

Nepravidelné provadéni zakonnych a servisnich procesu

Nesystémova evidence pozadavki

Neprehledna dokumentace

Dokumentace umisténa mimo objekt a hranice Prahy

Cinzovni ddm ma 6 podlazi s 37 byty.

Casové moznosti élenll pfedstavenstva vzhledem k jejich normalni pracovni &innosti a

rodinnému ZzZivotu.

OCEKAVANE CILE (pfinosy):

Zajisténi realizace zakonnych/servisnich a provoznich procesu v fadném terminu
Optimalizace &innosti

Zajisténi zastupitelnosti jednotlivych ¢lend predstavenstva pomoci pfistupu do databaze
umisténé v SW KLID

Nastaveni controllingu €innosti

Snizeni nakladu
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IMPLEMENTACE:
- Analyza sou€asného stavu nastaveni procesu se zaméfenim na udrzbu, bezpecnost a
legislativu.
- Sbér dat a prevod do elektronické podoby

- Implementace softwaru SW KLID v¢etné Skoleni

VYSLEDNE RESENI:
- Zprtehlednéni zakonnych procesu
- Nastaveno upozornéni systému u implementovanych procesu
- Nastaveni controllingu provadénych procesu
- Zavedeni systémového feSeni pro realizaci servisnich ukon(
- Zptehlednéni vynalozenych nakladu za planované servisni ukony a opravy havarijnich

stavl
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